
RESPONSABILIDADE SOCIAL
O que é a 
Responsabilidade Social?
 

Responsabilidade de uma organização pelos impactes 
das suas decisões e atividades na sociedade e no 
ambiente, através de um comportamento ético e 
transparente que:

Contribua para o desenvolvimento sustentável, 
incluindo saúde e bem-estar da sociedade;

Tenha em conta as expetativas das partes 
 interessadas;

Esteja em conformidade com a lei aplicável e seja 
consistente com as normas internacionais de 

 conduta;

Esteja integrada em toda a organização e seja 
praticada nas suas relações.

Porque é que a 
Responsabilidade Social é 
importante para a TECNIFAR?

A TECNIFAR tem vindo a integrar os princípios da 
sustentabilidade no seu modelo de gestão, a partir do 
alinhamento com o referencial internacional ISO 26000 
Linhas de Orientação da Responsabilidade Social. 
Neste contexto, faz parte das nossas 
responsabilidades sensibilizar os fornecedores e os 
parceiros para a integração destes conceitos. 

Porquê relacionar a 
atividade da empresa com 
a sustentabilidade ?

Porque hoje o resultado da atividade é  
 insuficiente. 

Consumidores, clientes, entidades 
reguladoras e outras partes interessadas  
querem conhecer o processo através do 
qual os produtos e os serviços são 

 produzidos.

Porque é preciso criar confiança no mercado 
para reduzir o risco.

Porque é essencial dar resposta aos 
desafios globais, o que implica responder ao 
cliente, versus responder às expectativas da 

 sociedade.

Porque é inevitável acompanhar as 
 tendências.

Como é que a minha empresa 
pode exercer a sua 
Responsabilidade Social?

Adotando um modelo de gestão assente em  
princípios éticos, transparência, respeito pelos 
direitos das partes interessadas e decisões de 
longo prazo (colaboradores, clientes, 
fornecedores, entidades reguladoras, entre 

 outros);

Cumprindo a legislação;

Com adequadas práticas de recursos humanos;

Realizando o negócio respeitando e protegendo o 
 ambiente;

Interagindo com as suas comunidades 
 envolventes.

As organizações são 
chamadas a criar valor 
de forma responsável, 
por questões éticas ou 
associadas a gestão de 
risco, como resposta a 
requisitos de clientes.



As empresas são uma parte interessada na prevenção e combate à 
corrupção e podem desempenhar um papel determinante neste domínio. 
Implementar um modelo de governação que promova uma cultura ética é 
o primeiro passo.

ANTI-CORRUPÇÃO

A defesa da integridade nos 
negócios assenta na promoção da 
livre concorrência e anti 
corrupção.

A corrupção é um fenómeno social 
com consequências económicas 
negativas sobre a sociedade, que 
afeta governos, cidadãos, 
entidades públicas e instituições 
privadas.

Quando não é combatida, as 
empresas pagam um imposto 
adicional para realizar o seu 
negócio, porque o mercado não 
funciona livremente.

O combate à corrupção exige o 
esforço conjunto de cidadãos, 
empresas e governo para o mesmo 
objetivo: promover um ambiente 
de integridade nas esferas 
pública e privada.

Reforça o comportamento 
coletivo anticorrupção;

Faculta meios de controlo à  
Gestão;

Favorece processos de 
compra e contratação;

Encoraja colaboradores, 
parceiros e concorrentes a 
resistir à corrupção, ao 
estabelecer padrões de 
excelência;

Contribui para a gestão de 
risco;

Motiva os colaboradores 
pelo orgulho de pertencer a 
uma organização íntegra e 
com boa reputação.

PORQUÊ AGIR? AS EXPECTATIVAS  DA TECNIFAR

A TECNIFAR mantém elevados padrões éticos e espera o 
mesmo de todos os nossos representantes e parceiros 
comerciais, de acordo com o Código de Ética e de Conduta em 
vigor.

A TECNIFAR espera que todas as atividades sejam realizadas 
de acordo com os requisitos legais e regulamentares em vigor, 
aplicáveis aos produtos e serviços associados à nossa atividade 
e não aceita qualquer conduta que possa prejudicar a 
reputação da TECNIFAR.

Relativamente à corrupção e a subornos, a TECNIFAR proíbe 
qualquer forma de corrupção, incluindo prometer, oferecer, 
pagar, solicitar ou aceitar algo de valor ou vantagem 
direta/indireta com o objetivo de influenciar incorretamente as 
ações ou tomada de decisão de caráter oficial.

Qualquer conduta que possa comprometer a TECNIFAR poderá 
resultar numa reavaliação e até à extinção das relações 
comerciais, de acordo com a gravidade da mesma.

A TECNIFAR espera dos seus colaboradores a mesma conduta, 
pelo que, em caso de incumprimento, este deverá ser relatado 
à Comissão de Ética através do e-mail: etica@tecnifar.pt

As propostas adjudicadas ficam ainda sujeitas ao termo de 
aceitação do Código de Conduta para Fornecedores 
Relevantes da TECNIFAR, a ser fornecido em simultâneo com a 
adjudicação.

Rua José da Costa Pedreira, 11B, Torre Sul 1750-130 Lisboa
Tel. 210 330 700 | Fax. 210 330 709
tecnifar.pt

R
e

v.
0

0
;D
e
z2

0
19


